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DCLog EC

一体化智能录音系统

普惠型人工智能
DCLog EC一体化智能录音系统是DupliCALL安录创新推出的全新录音品类，结合最新人工智能

技术的语音转文字能力，在通话结束后，将通话双方的语音记录分别转写成文字，并根据文字内

容进行自动智能标注，智能标注的规则可以根据用户需求自行设定，无需进行任何计算机代码开

发。 DCLog EC（智能型企业合规版）就是可以在企业落地的普惠型人工智能产品。

让机器人帮您听
通过连接人工智能语音引擎ASR，系统可以自动将通话双方的语音记录分别转写成远端文本和

近端文本，系统可以通过特定的文本信息对录音文件进行检索和播放，突破了传统录音系统只

能通过呼叫信息检索的局限。更为重要的创新是，系统可以依据电话录音转写成的远近两端文

本信息，按照关键词、文本逻辑、抢话与否等丰富的预设逻辑，对录音文件进行智能标注和自

动分类，从而实现 —— “让机器人帮您听”！

普惠型

4U独立式上架一体化服务器
智能录音系统专属设计

24路IP录音+24路电脑录屏+24路电脑录音
DCLog EC一体化智能录音系统预装了24路VoIP电话录音许可、24路SoIP电脑录屏

许可、24路SoIP电脑声卡录音许可。当用于IP电话录音场景时，在合规语音通话的

同时，可以录制及回放电脑屏幕的操作过程，做到更加全面的合规。SoIP电脑录屏

客户端软件除了支持对电脑屏幕操作过程的录制，还可以对这台电脑的声卡进行录

音，配装麦克风后可以适用于服务柜台和窗口的录音录屏。SoIP客户端软件还可以

控制SoIP Light多用途状态指示灯，实时显示通话或录制的状态。

支持关键词录音记录查询
支持传统模式录音查询

灵活的标注规则设置
无需任何代码开发

内嵌SQL关系型数据库
内嵌Elastic企业搜索

内嵌每天60个小时单声道
ASR语音识别引擎(可扩)

支持SIP中继、SIP分机、
Avaya、Cisco、Huawei等

海量录音文件全量标注
把录音的价值挖掘出来

专利竖式回放/传统横式回放
两种界面供选择

▽  关键词录音记录查询

△  传统模式录音查询

▽  专利竖式回放

△  传统横式回放
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IP镜像方式（Network SPANs）

IP搭线方式（Active Network TAPs） PC声卡方式（PC CLIENTs）

系统配置

两颗Xeon处理器, 64G内存，双千兆网卡
标配1TB RAID-1（双1TB SSD固态盘）或联系我们选配
750GB存储13000小时PCM录音文件（立体声）
750GB存储52000小时MP3录音文件（立体声）
请联系我们咨询编码格式所占存储空间
键盘、鼠标、网口、VGA、USB
录音系统专用音量调节键盘、鼠标
内嵌录音播放声卡和扬声器

基础配置：
系统存储：

I/O接口：
键盘鼠标：
扬声器：

软件配置

Linux CentOS
MySQL、Elasticsearch
中文普通话引擎
内嵌每天60小时单声道转写（可扩）
DCLog 、SoIP、ISCM应用软件
HTML5浏览器（推荐使用Chrome）                                   
简体中文, 英文

操作系统：
数据管理：
智能引擎：
引擎时长：
预装软件：
浏览器支持：
界面语言：

电源规格

100-240V, 50-60HZ
450W
100-240V, 50-60HZ
400W

交流输入：
电源功率：
交流输入：
电源功率：

机柜托架

全钢双根固定托架（可调整深度）
(550mm-830mm)*35mm*45mm（深*高*宽）

机柜托架描述：
单根托架尺寸：

工作环境

0℃— 55℃
8%— 90%

工作温度：
电源功率：

三种典型客户场地录音部署方式

1. IP镜像方式：

2. IP搭线方式：

3. PC声卡方式：

连接数据交换机镜像端口（Network SPANs）

搭接数据交换机上联网线（Active Network TAPs）

客户端软件录制电脑声卡/电脑屏幕(Network CLIENTs)

产品尺寸及重量

480mm*177mm*440mm（宽*高*深）
590mm*370mm*590mm（宽*高*深）
含包装毛重约20公斤

金属机箱尺寸：
外包纸箱尺寸：
产品重量：

标准电源（标配）

冗余电源（选配）

SoIP 录屏/录音许可

内嵌24路SoIP录屏许可（MP4，可扩）
内嵌24路SoIP录音许可（MP3，可扩）
客户端支持 Windows 7、8、10
屏幕录制最低每小时120M（当每秒1帧时）
支持电脑声卡录音(麦克风需用户自备）

VoIP 录音许可

内嵌24路VoIP录音许可（立体声，可扩）
Alcatel、Avaya SIP or H.323、Cisco SIP or Skinny
HUAWEI SIP、NEC SIP、SIP中继、SIP分机
Siemens/Unify，请联系咨询更多协议支持

上海市闵行区泰虹路万科时一区268弄T4楼607室 I +86 21 5187 7890 I www.duplicall.com

DCLog EP (智能型）

企业专业版

即将推出，敬请期待

DCLog EC 一体化智能录音系统规格（System Specification）

内嵌IP搭线卡

内嵌IP网络搭线卡DC-TX1000i
● VLAN过滤   ● 支持PoE设备   ● 断电接力

搭线连接：
专属特性：

DCLog EC

IP-IN IP-OUTPBX IP Extension
Switch

PSTN

DCLog EC

IP Extension
PSTN

SwitchSPANPBX

MIC

Switch

DCLog EC

SoIP SoIPSoIP

MIC MIC

ISCM智能标注许可

内嵌24路ISCM智能标注许可


